
 

 

 

 

 

 

 

Preguntas Frecuentes:  

1.- Si no compré almuerzos con anticipación para todo el mes, pero necesito que 
hoy o mañana mi hijo almuerce en el colegio, ¿Puedo comprarle almuerzo? 

Sí, puede comprar para el día siguiente o para el mismo día. En el caso que sea 
para el mismo día puede comprar hasta las 9:00 de la mañana.  

2.- En el caso de que mi hijo o hija   no pueda asistir al colegio y tenía comprado el 
almuerzo de ese día, ¿Se pierde ese almuerzo? 

 No se pierde, siempre que el apoderado de aviso hasta las 9:00 hrs. de la mañana 
del mismo día en que se ausente. También puede avisar con anticipación si va a 
faltar más días. Ver informativo a los apoderados, punto 3 Procedimiento de 
Ausencias. 

3.- Si el apoderado o apoderada no autoriza que se le tome la huella digital a su hijo 
o hija, ¿Qué opciones hay para entregarle el almuerzo? 

 Si el apoderado o apoderada no autoriza a que se grabe la huella digital de su hijo 
o hija, el o la estudiante podrá digitar su RUT en la pantalla táctil para retirar su vale.  

4.- ¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con aceptar el convenio de entrega de 
servicios y confidencialidad de la información?  

Si el apoderado no acepta el convenio, no tendrá acceso al sistema de compra en 
línea. Para solicitar una alternativa de compra, debe enviar un correo a: 
Adm.csi@casinoschile.cl y Eduardo.estrada@casinoschile.cl 


