PROTOCOLOS

Colegio San Ignacio

Alonso De Ovalle

O




PROTOCOLOS DE MALTRATO ESCOLAR

Se entenderd por maltrato escolar todo tipo de accién u omision que
genere violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier miembro
de la comunidad escolar en contra de otro miembro de la misma.

A continuacién se expondran 4 protocolos de maltrato escolar:

1. Maltrato o agresion entre pares estudiantes.
2. Maltrato o agresion de un adulto/a a un/a estudiante.
3. Maltrato o agresién de un/a estudiante a un/a adulto/a.

4. Maltrato o agresion entre pares adultos.

Estos protocolos se activan frente a la sospecha o denuncia de
conductas u omisiones que constituyan o puedan constituir un
maltrato realizado entre integrantes de la comunidad escolar,
debiendo revisar quiénes son los involucrados para determinar
cudl de los cuatro protocolos procede.

En caso de tratarse de un/a apoderado/a la persona agresora, el
Equipo de Ciclo podra recomendar un cambio de apoderado/a a la
Direccion del establecimiento, prohibiendo el ingreso del/la adulto/a
agresor/a al colegio por un tiempo determinado, para ello enviara
una carta certificada al domicilio del/la apoderado/a entregando
dicha informacién por escrito. En caso de existir apoderado/a
suplente designado/a, pasara inmediatamente a detentar la calidad
de apoderado/a principal.

Se recuerda que este manual contempla el derecho de solicitar la
reconsideracion de la medida disciplinaria.
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1. Maltrato o agresion entre pares estudiantes

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

1 Denuncia.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tome conocimiento de que ha habido una situacién
de conflicto entre pares estudiantes, debera denunciar
este hecho al/la Encargado/a de Convivencia del ciclo
correspondiente,

Encargado/a de convivencia
escolar.

Derivacion al/la
2 Encargado/a de
Convivencia.

El/la Encargado/a de Convivenciaque reciba la denun-
cia debera formalizar derivacién (por escrito) al/la pro-
fesor/a jefe de los/las estudiantes afectados(as.

(en un plazo maximo de 2 dias habiles)

Encargado/a de
Convivencia y Profesor(a)
Jefe respectivo(a).

Accion de maltrato
3  que estd ocurriendo
en el momento.

En caso de que la situacién de maltrato entre dos o
mas estudiantes esté ocurriendo en el momento, se
informara de ello al/la profesor/a jefe, al/la asistente
de convivencia escolar del ciclo respectivo, y en su de-
fecto a cualquier colaborador/a del colegio de manera
inmediata.

En caso de estimarse necesario se enviara a los/las estu-
diantes a enfermeria, pudiendo activarse el protocolo
de accidentes.

Profesor/a jefe, asistente de
convivencia, colaborador/a
del colegio.

Entrevista a los/las
involucrados/as.

El/la Encargado/a de Convivencia entrevistara a los/las
estudiantes que participaron de la situacién de maltra-
to, y a los que participaron como testigos.

No sera necesario investigar con testigos cuando el/la
profesor(a) y/o asistente de convivencia a cargo de los/
las estudiantes tomo conocimiento de los hechos direc-
tamente. En este caso se le pedird un relato escrito al/
la profesor/a a cargo de los/las estudiantes durante la
ocurrencia de los hechos.

Todos los relatos seran registrados.

(Esta investigacion sera realizada en un plazo maximo
de 2 semanas).

Profesor/a jefe, profesor/a
de asignatura, asistente de
convivencia, encargado/a
de convivencia escolar.

Comunicacién a

Se le comunicara a los/la) apoderados/as por escrito de
lo sucedido, y en caso de considerarse necesario seran
citados por el/la profesor/a jefe y el/la encargado/a de

Profesor/a jefe,

y formativas.

mativas y disciplinarias a aplicar.

5 apoderados. convivencia escolar. encargado/a de convivencia
. escolar.
(una vez cerrada la etapa 4 de entrevistas, dentro del
plazo de una semana se citara a reunién).
. e El/la profesor/a jefe en conjunto con el/la encargado/a | Profesor/a Jefe,
Medidas disciplinarias . . . .
6 de convivencia escolar determinaran las medidas for- | Encargado/a de

convivencia escolar.
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2. Maltrato o agresion de un/a adulto/a a un/a estudiante

El/la adulto/a puede ser un/a funcionario/a del colegio, un miembro del equipo de Direcciéon de Ciclo, o
un/a familiar de algun/a estudiante.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conoci- Encargadg/a de
. . . - convivencia escolar,
. miento de que ha habido una situaciéon de maltrato de un/a adulto/a L
Denuncia. profesor(a), psicélogo(a),

a un/a estudiante, debera denunciar este hecho al/la encargado/a de
convivencia del colegio, o un/a integrante de la Direccion de Ciclo.

integrante de la
direccion de ciclo.

Derivacion al
Coordinador de

El funcionario del colegio que reciba la denuncia o la informacién
debera formalizar derivaciéon (por escrito) al Coordinador del Area
Socioafectiva y de Convivencia Escolar, o en su defecto a cualquier

Coordinador/a de
Socioafectivo y
Convivencia Escolar, o

':;:;iic;do' integrante de este departamento. cualquier integrante de
' (en un plazo maximo de 2 dias habiles) su departamento.
El/la funcionario/a que perciba la situacion le informara de inmediato
al Equipo de Direccién de Ciclo, quienes procederan a intervenir.
. En caso de que el/la adulto/a no cese en su accion y se ponga en riesgo . . .
Accion de Equipo de Direccion

maltrato que
esta ocurriendo
en el momento.

la integridad del/la estudiante, se debera llamar a Carabineros para
gue apoyen la proteccién del/la estudiante.

En caso de estimarse necesario se enviara al/la estudiante a Enfermeria,
pudiendo activarse el Protocolo de Accidentes.

Se contactard inmediatamente al/la apoderado/a para informarle lo
sucedido y pedirle que retire al/la estudiante si es necesario.

de Ciclo, Convivencia
Escolar, Area Socio-
afectiva.

Entrevista a los
involucrados.

El/la Profesor/a Jefe entrevistard al/la estudiante afectado/a, y a los/las
testigos que pudiesen haber presenciado los hechos.

Se entrevistara al/la adulto/a involucrado/a.
Todos los relatos seran registrados.

(Estas acciones se realizaran en un plazo maximo de 2 semanas)

Equipo de Direccion
de Ciclo, Convivencia
Escolar, Area Socio-
afectiva.

Profesor/a Jefe.

Comunicacion a
apoderados/as.

Se citara a los/las apoderados/as respectivos/as para informarles de lo
sucedido. Se les comunicara del deber de denunciar de la vulneracion
de derechos en el Tribunal de Familia, o en el Ministerio Publico en
caso de visualizarse un delito.

En caso de que el/la apoderado/a no realice la denuncia el Colegio lo
hara.

(una vez finalizada la etapa anterior, en un plazo de 5 dias se citara a
los/las apoderados/as a reunién)

Coordinador/a de
Area Socioafectiva y
Convivencia Escolar,
Profesor(a) Jefe,
Encargado/a de
Convivencia Escolar.
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2. Maltrato o agresion de un/a adulto/a a un/a estudiante

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Finalizacion de

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar en-
tregara el informe de conclusion al/la apoderado/a del/la estudiante
afectado/a, y le comunicara las medidas que adopté el Colegio en pro-
teccion del/la estudiante en caso de que amerite.

(en reunién presencial, la que fue citada en la etapa anterior)

Coordinador/a de Area
Socioafectiva y de
Convivencia Escolar.

Si el/la apoderado/a no formaliza la denuncia en Tribunales debera
hacerlo el Colegio.

(en un plazo maximo de 2 semanas)

Area Socioafectiva y de
Convivencia Escolar.

6 . .,
la investigacion.
7 Denuncia en
Tribunales.
Cuando el/
la adulto/a

8 agresor/aes
funcionario/a
del Colegio.

El(la) Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar
realizara las siguientes acciones en un plazo de dos semanas escolares:

a) En caso de que el/la adulto/a acusado/a de maltrato sea un miem-
bro del Equipo de Direccién de Ciclo del Colegio, se le debera in-
formar el hecho al Directorio de la Fundaciéon Educacional, quién
designara un funcionario/a que no trabaje dentro del Colegio para
activar este protocolo.

b) Se tomaran las medidas de resguardo que consisten en evitar el
contacto entre el/la adulto/a acusado/a con el/la estudiante. En
caso de que la normativa laboral no permita aislar al/la adulto/a, se
acompanfara al mismo en las clases por otro colaborador/a, dando
de esta forma proteccion al/la estudiante afectado/a.

¢) El/la colaborador/a acusado/a tendra una reunién con el Director del
Directorio de la Fundacion Loyola. Se levantara acta de la reunién.

Rector/a, Director/a de
ciclo, Coordinador/a del
Area Socioafectiva y de
Convivencia Escolar.
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3. Maltrato o agresion de un/a estudiante a un/a adulto/a

Este protocolo distingue entre estudiantes que tienen 14 afios o mas, y estudiantes que tienen 13 afos
0 Menos.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Denuncia.

Cualquier integrante de lacomunidad educativa que tome conocimien-to
de que ha habido una situaciéon de maltrato de un/a estudiante a un/a
adulto/a de la comunidad escolar, debera denunciar este hecho al(la)
Encargado/a de Convivencia del Colegio, a un/a profesor/a, psicélo-
go/a o un/a integrante del Equipo de Direccién de Ciclo.

(en un plazo maximo de 2 dias habiles)

Encargado/a

de Convivencia
Escolar, Profesor(a),
Psicélogo(a),
integrante de
Direccién de Ciclo.

Derivacion al
Coordinador/a de
Area Socioafectiva

El/la adulto/a afectado/a debe informar inmediatamente al/la
Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar.
Cualquier integrante de la comunidad escolar debe derivar el tema

al/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar,
quién formalizara la denuncia por escrito.

En caso de que el/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de
Convivencia Escolar no se encuentre en el colegio, podra cumplir su
rol otro/a colaborador/a de su area.

(esta accién debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias habiles)

Coordinador/a de
Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar, o cualquier
integrante de su
area.

Accién de maltrato
que esta ocurriendo
en el momento.

El/la colaborador/a) que perciba la situacién le informara de inmedia-
to al Equipo de Direccién de Ciclo, quienes procederan a intervenir de
acuerdo a los protocolos.

En caso de que el/la estudiante tenga 14 afios 0 mas y no cese en su

accion, colocando en riesgo la integridad del/la adulto/a, se debera
Illamar a Carabineros para que apoyen la situacién.

Equipo de Direccion
de Ciclo, Asistentes
de Convivencia
Escolar, Area
Socioafectiva y de
Convivencia Escolar.

Entrevista a los/las
involucrados/as.

El/la Profesor/a Jefe entrevistara al/la adulto/a afectado/a, al/la estu-
diante involucrado/a, y a los/las testigos que pudiesen haber presen-
ciado los hechos.

Todos los relatos seran registrados.
(en un plazo maximo de 2 semanas)

Equipo de Direccion
de Ciclo, Asistentes
de Convivencia
escolar, area
socioafectiva y de
convivencia escolar.
Profesor(a) Jefe.

Comunicacion a
apoderados/as.

Se citard a los/las apoderados/as respectivos/as para informarles de
lo sucedido. Se les comunicara del deber de denunciar de la vulnera-
cién de derechos en el Tribunal de Familia en caso de haberla, o en el
Ministerio Publico en caso de visualizarse un delito.

El/la adulto/a tiene el derecho de denunciar, demandar o hacer uso de
la accion judicial que quiera.

Esta comunicacién con los/las apoderados/as no es requisito previo a
hacer las respectivas denuncias.

(luego de finalizada la etapa anterior se citara a los/las apoderados/as
en un plazo de 5 dias habiles)

Coordinador/a de
Area Socioafectiva

y de Convivencia
Escolar, Profesor/a
Jefe, Encargado/a de
Convivencia Escolar.
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3. Maltrato o agresion de un/a estudiante a un/a adulto/a

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

Coordinador/a de
Area Socioafectiva

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar . .
y de Convivencia

6 Finalizacion de la entregara el informe de conclusién en la reunién presencial al/la apo- Escolar o
investigacion. derado/a de/(la estudiante afectado/a, y le comunicard las medidas colabo'rador/a
disciplinarias y formativas que adopt6 el Colegio. .
designado/a por el
Directorio.
El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar | Directorio de la
Cuando el adulto/a | ; . - : s .
informara al Directorio de la Fundacién Loyola en caso de que el/ | fundacion Loyola,
7 aglre;or/ades del la adulto/a afectado/a sea colaborador/a del Colegio, para efecto de | Rector/a del Colegio,
Zola orador/a de activar sus derechos laborales. Coordinador/a de
olegio. ; . .
g (en el plazo de una semana) Area Socioafectiva.
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4. Maltrato o agresion entre pares adultos

Este protocolo contempla la situacién en que un/a adulto/a de la comunidad escolar, apoderado/a, familiar
de estudiantes,colaborador/a del colegio agreda a otro adulto/a de la comunidad escolar.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
Encargado/a
Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conoci- | de Convivencia
miento de que ha habido una situacion de maltrato entre adultos in- | Escolar, Profesor/a,
Denuncia. tegrantes de la comunidad escolar, debera denunciar este hecho al/la | Psicélogo/a,

Encargado/a de Convivencia del Colegio, a un Profesor/a, psicélogo/a
o un/a integrante del Equipo de Direccién de Ciclo.

integrante del
Equipo de Direccion
de Ciclo.

Derivacion al
Coordinador/a de
Area Socioafectiva

El/la adulto/a afectado/a debe informar inmediatamente al/la
Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar.

Cualquier integrante de la comunidad escolar debe derivar el tema
al/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar,
quién formalizara la denuncia por escrito.

En caso de que ellla Coordinador/a del Area Socioafectiva y de

Convivencia Escolar no se encuentre en el colegio, podra cumplir su
rol otro/a colaborador/a del area.

Coordinador/a de
Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar, o cualquier
integrante de su
area.

Accién de maltrato
que esta ocurriendo
en el momento.

El/la colaborador/a que perciba la situacion le informara de inmediato
al/la Coordinador/a del Area Socioafectiva, en caso de no localizarlo/
la a un miembro del Equipo de Ciclo, quienes procederan a intervenir
de acuerdo a los protocolos.

Equipo de Ciclo,
Asistentes de
Convivencia Escolar,
Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar.

Entrevista a los/las
involucrados/as.

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar
citara a entrevista a los/las adultos/as involucrados/as.

Se entrevistaran testigos en caso de haberlos.
Todos los relatos seran registrados.

(esta entrevista debera concretarse de preferencia en un plazo no su-
perior a una semana)

Equipo de Ciclo,
Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar.

Comunicacién a
apoderados/as.

En caso de estar involucrado un/a adulto/a que se relaciona con un/a
apoderado/a, se citara a ese/a apoderado/a para informarle lo sucedi-
do y las medidas que adopte el Colegio.

Se les comunicara el derecho de denunciar en los tribunales respecti-
vos de los/las adultos/as afectados/as.

En el caso de que la victima de la agresién sea colaborador/a del co-
legio, se le informara de las medidas adoptadas que tienden a dar
proteccion a la comunidad escolar.

(en un plazo maximo de una semana)

Coordinador/a de
Area Socioafectiva

y de Convivencia
Escolar, Profesor(a)
Jefe, Encargado/a de
Convivencia Escolar.
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4. Maltrato o agresion entre pares adultos

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
Coordinador/a de
Area Socioafectiva
6 Finalizacion de la El(la) Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar | y de Convivencia
investigacion. entregara el informe de conclusién y las medidas que se adoptaron. | Escolar, Encargado/a
de Convivencia
Escolar.
Directorio de
la Fundacion
Cuando la El/la Rector/a del colegio derivara el caso al Directorio de la Fundacion Loyola), Rector(a)
agresion es entre Loyola, quien consultara con el/la Encargado/a de Recursos Humanos | del Colegio,
7 colaboradores/as para efectos de adoptar las medidas laborales necesarias. Coordinador/a de
del Colegio. (en un plazo maximo de 2 semanas) Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar
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PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VULNERACION DE

DERECHOS DE MENORES

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Denuncia
dentro de la
comunidad
escolar

Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la comunidad escolar
tome conocimiento o sospeche una posible privacion, perturbacion o amenaza
de alguin derecho de un nifio, nifia o joven (0 a 17 afios), que esté ocurriendo o
haya ocurrido tanto al interior como al exterior del Colegio, debe informar al/la
Rector/a del Colegio a la mayor brevedad posible.

El Colegio no realiza investigacion, ya que no tiene facultades legales para ello.

Toda la comunidad
escolar, el/

la Rector/a, el
Coordinador/a del
Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar.

Encargado/a
del Colegio en
2 formalizacion
de la denuncia
en Tribunales

El Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar tiene la labor de formalizar las
denuncias por vulneracién de derechos en los Tribunales de Familia, o de de-
nunciar los delitos que afecten a estudiantes ya sea como victimas o como
victimarios en el Ministerio Publico.

Es el/la Rector/a quien asume toda la responsabilidad en caso de no hacer una
denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o Tribunal de Familia, a pesar de
haber delegado esta funcién en otro/a colaborador/a.

Al Tribunal de Familia corresponden los casos de violencia intrafamiliar, y esta-
dos de vulneracion de derechos como es por ejemplo: desnutricién, inasisten-
cias a clases no justificadas, falta de higiene, nifios/as que no estén recibiendo
el tratamiento que su salud requiere, en general cualquier falta de cuidado
que le genere un dafio al menor. El Tribunal de Familia podra decretar medidas
de proteccién a favor de los/las menores que estan siendo vulnerados/as en sus
derechos para objetos de mejorar su situacion.

En el Ministerio Publico se debe realizar toda denuncia sobre el hecho de que
un niflo/a haya cometido un delito o haya sido victima de un delito, por ejem-
plo: victima de abuso sexual de menores, comete violacion, victima de lesiones
leves u otros. Venta o trafico de alcohol o drogas, porte armas.

Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar

El Colegio debe denunciar dentro de las 24 horas siguientes a haber tomado
conocimiento.

En caso de que los padres, apoderados/as o cuidadores/as realicen la denuncia

Area Socioafectiva

Plazo para el Colegio debe solicitar el comprobante respectivo de ingreso de la denuncia. . .
3 . . . . y de Convivencia
denunciar. La denuncia realizada por padres, apoderados/as cuidadores/as o un tercero/a Escolar
exime al Colegio de la misma.
Si los padres, apoderados/as y/o cuidadores/as hacen la denuncia se libera al
Colegio de esta obligacién.
c L Una vez realizada la denuncia por el colegio se procede a citar a los/las apode- | Area Socioafectiva
4 lomur:jlcac;on rados/as del/la estudiante afectado/a para informarle de la situacién. y de Convivencia
al apoderado o L.
Esta citacidn se realizara en el plazo de 2 semanas maximo. Escolar
Cuando la vulneracién de derechos es ocasionada por algun/a adulto/a inte-
grante de la comunidad escolar, se activara también el protocolo de maltrato Area Socioafecti
Situaciones de adulto a menor. rea oac.)a ecFlva
5 . . ) . . ] y de Convivencia
especiales De esta forma se entrevistara al adulto involucrado, a testigos, y se tomaran

medidas para dar proteccién al/la estudiante. (revisar el protocolo de maltrato
de adulto/a a menor contenido en este manual).

Escolar
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Comunicaciéon
del estado de

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de que
un/a estudiante estad en condicién de paternidad o maternidad (en relacion

Toda la comunidad
escolar, el/
la Rector/a, el

1 maternidad o a la maternidad, ya sea de embarazo y de ya haber ocurrido el nacimiento) | Coordinador/a del
. debera comunicar este hecho al/la Coordinador/a del Area Socioafectivay de | Area Socioafectiva
paternidad . . . .
Convivencia Escolar. y de Convivencia
Escolar.

Una vez que el/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia
Escolar estd en conocimiento del estado de maternidad o paternidad de | Coordinador/a

2 Entrevista con | un/a estudiante debera citar al/la respectivo/a apoderado/a para efectos de | Area Socioafectiva

apoderado/a

informarle los hechos conocidos.

En caso de que haya sido el/la mismo/a apoderado/a quién comunica la si-
tuacion, no sera necesaria esta entrevista.

y de Convivencia
Escolar

Entrevista con
3 estudiante
afectado/a

El Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar, se reunird con el/la estudian-
te, para efectos de darle apoyo desde el Area Socioafectiva.

Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar

4 Plan de apoyo

El Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar acordara con el/la apodera-
do/a y el/la estudiante afectado/a las medidas de apoyo con la finalidad de
garantizar el derecho a la educacién:

a) Toda vez que su condicion justifica la imposibilidad de asistir reqularmen-
te a clases, el equipo de coordinacién y familia establecera un sistema de
evaluacion alternativo el cual explicitara fechas, contenidos y metodolo-
gia de las evaluaciones.

b) Los criterios de promocion siempre garantizaran que los estudiantes cum-
plan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos estableci-
dos. Esta condicion no la exime de sus responsabilidades y el cumplimien-
to de sus deberes escolares.

¢) Se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control mé-
dico, siempre que estén debidamente acreditadas.

d) Se autorizara a la estudiante embarazada a asistir al bafio segun sea su
necesidad.

e) A la estudiante embarazada se le facilitara durante los recreos espacios
como biblioteca o sala de clases, a fin de evitar estrés o posibles accidentes.

Cualquier otra medida de apoyo que se acuerde.

Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar

Plan de
5 convivencia
escolar

El Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar trabajaran con el curso del/
la estudiante involucrado/a el tema de la maternidad y paternidad, con el
objetivo de favorecer la sana convivencia escolar.

Area Socioafectiva
y de Convivencia
Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE AL PORTE,

TRAFICO O CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Este protocolo se subdivide en 3:

1. Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de
drogas o alcohol al interior del colegio.

2. Protocolo en el caso de consumo de drogas o alcohol al interior del colegio

3. Protocolo en el caso de trafico de drogas o alcohol al interior del colegio.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento
de temas de drogadiccién para su prevencion, ademas de entregar procedimientos
claros para abordar las situaciones de porte, trafico o consumo que puedan afectar a
estudiantes de el colegio. De esta manera se favorece una buena derivacion.

El consumo de drogas en los jévenes tiene un efecto negativo, exponiéndolos a diversos
riesgos tanto en su salud como en su integridad, por ello es fundamental realizar un
trabajo como comunidad escolar tanto en la prevencién como en la deteccién de
situaciones que puedan revestir las caracteristicas de consumo, porte o trafico. Este
protocolo tiene por finalidad aportar a la proteccion de la infancia tanto para el/
la estudiante que estd vinculado/a a las drogas como a todos los niflos y nifias que
conforman la comunidad del colegio.

Lograr un espacio seguro para nuestros nifios, nifias y jovenes es tarea de toda la
comunidad escolar ya que el consumo'y los riesgos de caer en él, se asocian a situaciones
de la vida diaria que es preciso conocer e identificar. Prevenir el uso y abuso de sustancias
psicoactivas, requiere de estrategias actualizadas que propongan alternativas a los
padres, madres, maestros, equipos de salud, amigos/as, vecinos/as, nifios, nifasy jovenes.

Por ello el colegio posee un conjunto de protocolos de actuacion para enfrentar juntos
esta problematica.

Lineas de accién preventivas:

e Reforzar las redes de Prevencioén, teniendo un contacto directo con entidades como:
Senda u otros especialistas en el tema.

e Conforma un grupo de colaboradores/as que lideren los programas de Prevencién de
Drogadiccion, especialmente del area socioafectiva y de convivencia escolar.

e Fortalecer la comunicacién entre profesores y estudiantes.
e Organizar Jornadas de Reflexion.
e Organizar Charlas para padres.

e Organizar Charlas para estudiantes de diferentes niveles.
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1. Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de

consumo de drogas o alcohol al interior del colegio.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

La persona que sospecha de la situacion debera canalizar dicha informacion
al/la Encargado/a de Convivencia Escolar. En su ausencia deberd remitirse a
la Coordinacién del Area Socioafectiva.

En el caso que sea un/a estudiante quien canaliza dicha informacién y pre-
fiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador/a al interior
de la comunidad, que le genere confianza, este/a ltimo/a sera quien infor- | 1540 |os integrantes de
me al/la Profesor/a Jefe que corresponda. la comunidad educativa:

En ambos casos la informacion debera quedar registrada por escrito y firma- | Equipo de Direccion de
da por los/las participantes de la entrevista. Ciclo, Coordinadores/as,

Ellla Profesor/a Jefe pondra en antecedentes al Coordinador del Area | Docentes, Estudiantes,
Socioafectiva y de Convivencia Escolar de forma inmediata, quien convo- | Padresy Apoderados/as.
cara al/la Profesor/a Jefe, al/la Encargado/a de Convivencia Escolar del ciclo
correspondiente y al/la Psicélogo/a, para informar de la situacion en una
reunion.

1 Deteccidn

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar informa-
ra al/la Director/a de Ciclo sobre la situacion que esta aconteciendo.

En la reuniéon se expondran los antecedentes y se determinara la necesidad
de entrevistar a los/las involucrados/as en la sospecha.

Profesor/a Jefe junto al/la Psicélogo/a del nivel informa en entrevista a los/ ] )
las Apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as, de la activacion del Coordinador/a de area

protocolo de sospecha y los pasos a seguir: SOCIO.afect.Iva y de
convivencia escolar,

Profesor/a Jefe,
Psicélogo/a y Encargado/a
de Convivencia Escolar.
En el caso que lo amerite

) ) o ) ) participara el/la Asistente
Si los resultados de la investigacion corroboran la existencia de consumo de | 4e convivencia del ciclo

drogas o alcohol por parte de los/las estudiantes, se activara el protocolo | correspondiente.
respectivo.

- Entrevista por parte de 2 integrantes del area de convivencia escolar o so-

cioafectiva, a los/las estudiantes involucrados/as. En caso de ser necesario
2 Evaluacién se entrevistard a testigos de la situacion. Tiempo estimado para dicha rea-
lizaciéon serd de 3 dias habiles una vez que se concrete la reunion sefialada
en el paso 1 (anterior).

En caso de desestimar la sospecha se citara a los/las apoderados/as y se infor-
maran las conclusiones de la investigacion.

Elaboracién del Informe por parte del/la Psiclogo/a en un plazo maximo

3 Informe de 30 dias corridos.

Psicélogo/a.
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2. Protocolo en el caso de consumo de drogas

o alcohol al interior del colegio.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
La persona que sospecha de la situacién deberd canalizar dicha in-
formacion al/la Encargado/a de Convivencia Escolar. En su ausencia
debera remitirse a la Coordinacién del Area Socioafectiva.
En el caso que sea un/a estudiante quien canaliza dicha informacién )
y prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de forma- | Todos |°5_'“te9ra”te5.de
dor/a al interior de la comunidad, que le genere confianza, este/a Ia-comunldad edu_cat"’a:
altimo/a sera quien informe al/la Profesor/a Jefe que corresponda. | Miembros del Equipo
. .. , . . de Direccién de Ciclo,
. En ambos casos la informacion debera quedar registrada por escrito .
1 Detecciéon . .. . Docentes, Estudiantes,
y firmada por los/las participantes de la entrevista.
Padres y Apoderados/
EI/Ia,Profesor/a Jefe pondrd en antecedentes al/la Coordinador/a as, Asistentes de la
del Area Socioafectiva de forma inmediata, quien convocara al/la Educacion, Personal
Profesor/a Jefe, al/la Encargado/a de Convivencia Escolar del ciclo Auxiliar y Administrativo.
correspondiente y al/la Psicélogo/a, para informar de la situacion en
una reunion.
El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva informara al/la Director/a
de Ciclo sobre la situacién que esta aconteciendo.
El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva o un miembro del Equipo
Socioafectivo deberd formalizar con urgencia una llamada al/la
apoderado/a, y en caso de no ubicarlo se seguirad contactando a los /la Di del A
adultos que haya autorizado el/la apoderado/a para tal efecto con El/la Dl.rec.tor/a el Area,
L L . . . cualquier integrante
Contacto con la finalidad de exigir el retiro inmediato del/la estudiante. Junto con del 50 del A
apoderado la llamada se le enviara un mail al/la apoderado/a registrando la e .eq:cupo_ e Adrea
situaciéon con el objetivo de levantar evidencia. Soao.a ectllva yde
i . Convivencia Escolar.
El/la apoderado/a debera presentarse a la brevedad a retirar al/la
estudiante y firmara un acta de retiro que evidenciara los hechos
de haber presentado signos de haber consumido drogas o alcohol.
El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva y de Convivencia Escolar .
. y . . Coordinador/a del
convocara al/la Psicélogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolary al/ | . .
Area Socioafectiva
la Profesor/a Jefe para exponer los antecedentes del caso. . .
- ) o y de Convivencia
En la reunién se expondran los antecedentes y se determinara la | gscolar, Profesor/a
necesidad de entrevistar al/los involucrado/os en dicha situacién. Jefe, Psicélogo/a del
3  Evaluacién Se entrevistara a los estudiantes involucrados por parte de dos inte- | Areay Encargado/a de
grantes de los responsables de esta etapa. Convivencia Escolar. En
En caso de ser necesario se entrevistara a testigos de la situacion. el caso que lo amerite
s . . . icipara el/la Asi
Analisis de la informacién recolectada, concluyendo con las medidas part|C|pa.ra N / a Asistente
S . . . ) de Convivencia Escolar del
disciplinarias y formativas a aplicar, las cuales se informaran a los | . .
L. ciclo correspondiente.
apoderados dentro de un plazo maximo de 2 semanas.
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2. Protocolo en el caso de consumo de drogas

o alcohol al interior del colegio.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

Las medidas a aplicar, debido a que se considera una falta gravisima,
son:
Se suspendera a los/las estudiantes por 3 dias.
Se asignara Matricula Condicional
Se les asignara un trabajo formativo a realizar con otros cursos o
niveles de el colegio. Esto dentro de un plazo de 1 mes, coordinado
por el/la Profesor/a Jefe y con el apoyo del/la Psicblogo/a del area. Director/a de Area,
De no ser la primera vez que el/la estudiante incurre en estas con- | Profesor/a Jefe, )
ductas se evaluara junto al Equipo de Ciclo, Director/a de Ciclo, | Psiclogo/a del Area

Medidas Profesores/as del curso, Convivencia Escolar y otros, la posibilidad de | Y Encargado/a de

corridos.

4 formativasy no renovar matricula para el afio siguiente. Convivencia Escolar. En
disciplinarias En todos los casos se solicitard una evaluacion psicolégica externa el caso qu? Icl)lamerlte
del/la estudiante, para resguardar su estado emocional actual, cuyo zarthpa.\ra € / a:\slls'?elnte
resultado debera ser informado al colegio. € Convwer\aa el ciclo
o correspondiente.
La falta de cumplimiento de parte del/la apoderado/a de esta de-
rivaciéon serd considerada una vulneraciéon de derechos del/la estu-
diante, procediendo el colegio a la solicitud de una medida de pro-
teccion en el Tribunal de Familia.
En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una intervencion a nivel
grupal con los cursos de los/las estudiantes involucrados/as a cargo
del/la Psicélogo/a del nivel.
Se realizara un seguimiento a los/las estudiantes involucrados a tra- . .
. p . . . Coordinador/a Area
vés del Area Socioafectiva, cada dos meses a partir del reporte de . .
Socioafectiva, Profesor/a
los/las profesores/as respecto a: .
N Jefe, Psicdlogo/a
Seauimionto ® Interaccion con pares y adultos y Encargado/a de
guimiento y * Situacion académica Convivencia Escolar. En
acompafamiento . . . .
e Porcentaje de asistencia el caso que lo amerite
e Participacion en actividades extracurriculares. participara el/la Asistente
L 3 o L. , de Convivencia Escolar del
El/la Psicélogo/a del area realizara un seguimiento y mantendra una | . .
N . - ciclo correspondiente.
comunicacion fluida con los/las especialistas externos.
Elaboraciéon del Informe por parte del/la Encargado/a de Convivencia | Encargado/a de
6 Informe Escolar del ciclo correspndiente en un plazo méaximo de 30 dias | Convivencia Escolar del

ciclo correspondiente.
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3. Protocolo en el caso de trafico de drogas o

alcohol al interior del colegio.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

La persona que sospecha de la situacion deberd canalizar dicha in-
formacion al/la Encargado/a de Convivencia. En su ausencia deberd
remitirse a la Coordinacion del Area Socioafectiva.

En el caso que sea un/a estudiante quien canaliza dicha informaciony | Todos los integrantes de
prefiera compartirla con otra figura que asuma el rol de formador/a | |3 comunidad educativa:
al interior de la comunidad, que le genere confianza, este ultimo sera | miembros del Equipo

quien informe al/la Profesor/a Jefe que corresponda. de Direccién de Ciclo,
1 Deteccién En ambos casos la informacién debera quedar registrada por escrito | Docentes, Estudiantes,
y firmada por los/las participantes de la entrevista. Padres y Apoderados/

Ella Profesor/a Jefe pondra en antecedentes al/la Coordinador/a | s Asistentes de la
del Area Socioafectiva de forma inmediata, quien convocara al/ | Educacion, Personal
la Profesor/a Jefe, al/la Encargado/a de Convivencia Escolar y al/la Auxiliar y Administrativo.
Psicélogo/a, para informar de la situacién en una reunion.

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva informara al/la Director/a
de Ciclo sobre la situacion que esta aconteciendo.

El/la Coordinador/a del Area Socioafectiva, o en su defecto un miem-
bro de su equipo debera formalizar con urgencia una llamada tele-
fénica al/la apoderado/a, y en caso de no ubicarlo/a se seguirad con-
tactando a los/las adultos/as que haya autorizado el/la apoderado/a
para tal efecto con la finalidad hacerse presente inmediatamente en | coordinador/a del Area

el colegio y sostener una entrevista junto al/la estudiante para poner | socjoafectiva, o cualquier
apoderado al tanto de lo ocurrido y las acciones a seguir. miembro de su equipo.

Informacién al

Se le comunicara al/la apoderado/a la obligacién legal de denunciar
este hecho a las autoridades respectivas.

Director/a del Area deberda comunicar la situacion ocurrida al/la
Profesor/a Jefe del/la estudiante involucrado/a.

Se activara el protocolo de denuncias contenido en el anexo del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Ante el caso de trafico de drogas o alcohol realizada por un/a me-
nor de 14 afios, ellos estan exentos de responsabilidad penal, por
lo que no pueden ser denunciados por la comision de un delito, en
3 Denuncia este caso el establecimiento solicitard Medida de Proteccién ante los
Tribunales de Familia.

Coordinador/a del Area
Socioafectiva.

Para los casos de evidencia de trafico de drogas o alcohol realizado
por estudiantes entre 14 y 17 afios ingresaran a través de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y se evaluara la pertinencia de
interponer medida de proteccién correspondiente.
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3. Protocolo en el caso de trafico de drogas o

alcohol al interior del colegio.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Analisis de la
situacion

El/la Coordinador7a del Area Socioafectiva convocara al/la Profesor/a
Jefe, Psicélogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar para exponer
los antecedentes del caso.

En la reunion se daran a conocer los antecedentes y se informara de la
activacién del protocolo de sospecha de consumo de drogas o alcohol.

Analisis de la informacién recolectada por parte del equipo de convi-
vencia escolar

Si existen evidencias concretas de una situacion de trafico de drogas o
alcohol, se aplicaran las medidas respectivas, las cuales se informaran a
los/las apoderados/as dentro de un plazo maximo de 2 semanas.

Coordinador/a del Area
Socioafectiva, Profesor/a
Jefe, Psicdlogo/a del
Areay Encargado/a de
Convivencia Escolar. En

el caso que lo amerite
participara el/la Asistente
de Convivencia del ciclo
correspondiente.

Medidas formativas
y disciplinarias

Las medidas a aplicar, debido a que se considera una falta gravisima,
son:

Se suspendera a los/las estudiantes por 3 dias.

Se asignara Matricula Condicional o No renovacién de matricula para
el siguiente afio escolar, segun previa revision de la carpeta del/la
estudiante.

Se les asignara un trabajo formativo a realizar con otros cursos o ni-
veles del colegio. Esto dentro de un plazo de 1 mes, coordinado por
el/la Profesor/a Jefe y con el apoyo del/la Psicologo/a del area.

En todos los casos se solicitara una evaluacién psicologica externa
del estudiante, para resguardar su estado emocional actual, cuyo
resultado debera ser informado al colegio.

La falta de cumplimiento de parte del/la apoderado/a de esta deriva-
cion sera considerada una vulneracion de derechos del/la estudiante,
procediendo el colegio a la solicitud de una medida de proteccién en
el Tribunal de Familia.

En un plazo maximo de 30 dias, se realizara una intervencion a nivel

grupal con los cursos de los/las estudiantes involucrados a cargo del/
la Psicélogo/a del nivel.

Director/a del Area,
Profesor/a Jefe,
Psicélogo/a del Area

y Encargado/a de
Convivencia Escolar. En
el caso que lo amerite
participara el Asistente
de Convivencia del ciclo
correspondiente.

Seguimientoy
acompafamiento

Se realizara un seguimiento a los/las estudiantes involucrados/as a
través del Area Socioafectiva cada dos meses a partir del reporte de
los/las profesores/as respecto a:

® Interaccién con paresy adultos

® Situaciéon académica

® Porcentaje de asistencia

® Participacion en actividades extracurriculares.

El/la Psic6logo/a realizard un seguimiento y mantendra una comuni-
cacion fluida con los especialistas externos.

Coordinador/a del

Area Socioafectiva

y de Convivencia
Escolar, Profesor/a

Jefe, Psicdlogo/a del
Areay Encargado/a de
Convivencia Escolar. En
el caso que lo amerite
participara el/la Asistente
de Convivencia del ciclo
correspondiente.

7 Informe

Elaboracién del Informe por parte del/la Encargado/a de Convivencia
Escolar del ciclo correspondiente en un plazo maximo de 30 dias
corridos.

Encargado/a de
Convivencia Escolar del
ciclo correspondiente.
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